
Es un servicio municipal de 
préstamo gratuito de bicicletas para facilitar p g p
los desplazamientos urbanos de los ciudadanos.

Mejorar la movilidad.
Reducir la contaminación.
Mejorar la utilización del espacio públicoMejorar la utilización del espacio público.
Fomentar el uso de la bicicleta.

180.000 €



5 PUNTOS DE PRESTAMO  t ndid s p  f n i n i s 5 PUNTOS DE PRESTAMO, atendidos por funcionarios 
municipales, situados en Paseo Alfonso XIII (2), Puerto, 
Pza. Bastarreche y C/ Wssell de Guimbarda. Funcionan de 
Lunes a Sábado, de 09:00 a 19:00 horas,

300 BICIS marca Coulter mod. Confort equipadas con 
cesto delantero, portaequipajes trasero, sistema de p q p j
iluminación y candado. Diariamente se instalan 100 en los 5 
puntos de préstamo. 

Una APLICACION INFORMATICA EN RED es la 
encargada de interconectar los 5 puntos de préstamo, de 
tal forma que una bicicleta puede ser recogida en un punto 
y devuelta en otro  y devuelta en otro. 

Disponibilidad inmediata para usuarios registrados con 
TARJETA PERSONAL CODIFICADA  que sean mayores de TARJETA PERSONAL CODIFICADA, que sean mayores de 
18 años (mayores de 14 años con autorización paterna) y se 
comprometan a respetar las normas.
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93%

Distancia total recorrida: 54.160 Kms.
Reducción emisiones CO : 7 582 KgsMás de 10 Reducción emisiones CO2: 7.582 Kgs.
Ahorro de combustible: 3.245 litros
Reducción del 92% del espacio publico.

0 Usos
40%

1 Uso

Hasta 10 
29%

Más de 10 
5%

1 Uso
26%

¡Record: 126 usos!



Concejalía de Medio Ambiente: Coordinación.

Concejalía Nuevas Tecnologías: Aplicación 
informática.

P t t M i i l d D t At ió 2

Ser mayor de edad.

Tener DNI o Pasaporte.

No superar las 3 horas.
Patronato Municipal de Deportes: Atención 2 

puntos de préstamo.

Concejalía de Turismo: Atención 2 Puntos de 
Préstamo.

Aceptar las normas generales de uso.

Concejalía de Juventud: Atención 1 Punto de 
Préstamo.

Policía Local: Vigilancia y control.

Sonora Producciones S L : Instalación recogidaSonora Producciones, S.L.: Instalación, recogida 
y mantenimiento.

Almacén de 1 000 m2Almacén de 1.000 m2.

Taller.

2 vehículos para traslados.

HerramientasHerramientas.

Equipos informáticos.



                                              
 
 

CALENDARIO Y HORARIO DE FUNCIONAMIENTO DELCALENDARIO Y HORARIO DE FUNCIONAMIENTO DEL 
SERVICIO BICITY 

 
MES: MAYO 

 
CALENDARIO DE FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO 

 
Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes Sábado Domingo 

 1 2 3 4 5* 6 
7 8 9 10 11 12* 13

14 15 16 17 18 19* 20 
21 22 23 24 25 26* 27 
28 29 30 31    

  
 
 

 
 Días sin servicio. 

* Días con horario de mañana exclusivamente 

 Días con horario de mañana y tarde.

 
 

HORARIOS DE APERTURA DE OFICINAS DE PRESTAMO 
 

Punto de préstamo Lunes a Viernes Sábados 
Pabellón Central Deportes 9´00 a 14´00 horas 

15´30 a 18´00 horas 9´00 a 14 horas. 

Pabellón Jiménez de la Espada 9´00 a 14´00 horas 
16’00 a 19´00 horas - - - - - - - - -  

Concejalía Juventud 10´00 a 14´00 horas 
17´00 a 19´00 horas 10´00 a 14´00 horas. 

Oficina Turismo Puerto 10´00 a 13´30 horas 
17´00 a 19´00 horas 10´00 a 13´30 horas 

Oficina Turismo Puertas San José 10´00 a 14´00 horas 
17´00 a 19´00 horas 10´00 a 13´00 horas 

 
LOS USUARIOS QUE DEVUELVAN LAS BICICLETAS DESPUÉS DE LA FINALIZACION 
DEL HORARIO DE PRESTAMO DE CADA DIA SERAN SANCIONADOS CON 1 MES DE 
INHABILITACIÓN EN LA UTILIZACION DEL SERVICIO. 

En www.cartagena.es/bicity

Enviando un SMS con la palabra 
BICITY al 609030160



1. REGISTRO VIA WEB O EN OFICINAS.

2. RECOGIDA TARJETA PERSONAL.

3. PETICION DE UNA BICI.

4 REGISTRO INFORMATICO DEL PRESTAMO4. REGISTRO INFORMATICO DEL PRESTAMO.

5. ENTREGA LLAVE DEL CANDADO.

6. RECOGIDA DE LA BICI Y UTILIZACION.

7. DEVOLUCION DE LA BICI.

8. DEVOLUCION DE LA LLAVE.

9. REGISTRO DE LA DEVOLUCION.
www.cartagena.es/bicity



Según procedencias
Región Murcia

6%

Resto España
8%

Según edades

<18
>45

Resto paises
2%

4%
18-25
29%

>45
26%

Cartagena
84%

25-30
14%

30-45
27%

Según actividad

Sus labores
2%

Pensionistas
8%

Estudiantes
28%

Trabajador 
Activo
59%

Parados
3%



¿Tiene Ud. bici propia?

NO

Antes de Bicity, ¿Utilizaba Ud. la bicicleta 
en sus desplazamientos por la ciudad?

NC
0%

SI

SI
70%

NO
30%

NC

SI
21%

NO
79%NC

0%

%

¿Como ha conocido Ud. el servicio Bicity?
El º d t d t

22%

3%

5% 12% 1%
El nº de puntos de prestamo es ...

0%
8%

30%

39%
18%

Internet Medios de comunicación
Carteles informativos Folleto
Oficina del Ayuntamiento Conocido 

62%

NS/NC

Insuficiente Adecuado Excesivo NS/NC



La localización de los puntos de 
prestamo es ...

14%

El horario de funcionamiento de Bicity 
es...

18%
1% 3%

33%

53% 78%53%

Inadecuada Adecuada NS/NC

78%

Escaso Correcto Excesivo NS/NC

El procedimiento de acceso a Bicity le ha 
parecido...

4%7%

La atención de las personas encargadas de 
los puntos de prestamo es ...

8%

16%

89% 76%

8%

Complicado Sencillo NS/NC Correcta Incorrecta NS/NC



Las bicicletas de Bicity son...

18%

Las bicicletas de Bicity son...

16%

3% 5%

79%

Comodas Incomodas NS/NC

79%

Funcionales No Funcionales NS/NC

La limpieza de las bicis es...

NS/NC
15%

El estado de conservacion de 
las bicis es...

3%
18%

Adecuada
81%

Inadecuada
4% 54%

25%

Adecuada Inadecuada NS/NC
Impecable Mejorable Inadecuado NS/NC



¿Ha satisfecho Bicity sus 
necesidades?

18%

El servicio Bicity le parece...

0%1%

63%
19% 99%

SI NO NS/NC

Un servicio util y necesario Un servicio inutil e innecesario NS/NC

C d h did l t d La duración del tiempo maximoCuando ha acudido a los puntos de 
prestamo...

21%

3% 10%

La duración del tiempo maximo 
de utilizacion es...

3%

66%

21%

Siempre habia bicis A veces no habia bicis

56%

41%

Siempre habia bicis A veces, no habia bicis
Casi nunca hay bicis NS/NC Insuficiente Suficiente NS/NC



Construcción carril-bici.

Instalación nuevos puntos de préstamo.

Ampliación horario de funcionamiento.p

Ampliación periodo de préstamo.

Ampliar servicio a domingos y festivos.

Incrementar equipamiento bicicletasIncrementar equipamiento bicicletas.

Proporcionar equipamiento usuarios. Instalación permanente bicis en 
calle.

A t ti ió d l i iAutomatización del servicio.

Incremento nº puntos préstamo.

Creación unidad administrativa de 
ilid dmovilidad.

Cinturón carril-bici.

Priorizar uso de determinados 
l ticolectivos.

Formalizar el servicio mediante 
ordenanza o reglamento.



1. Rechazo inicial a la implantación del servicio por parte 
de funcionarios asignadosde funcionarios asignados.

2. Frecuentes fallos de las conexiones a internet.

3. Robos y vandalismo.

4. Dependencia de oficinas, servicios y personal ya 
existente.

5. Operaciones diarias de carga y descarga de bicis.p g y g

6. Personal necesario para la atención diaria del 
servicio.

7 Mal uso del servicio por parte de algunos usuarios7. Mal uso del servicio por parte de algunos usuarios.

8. Proliferación de usuarios “singulares”.


